
消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力 気づく・断る・相談する」

消費者トラブルの

現状について学ぼう



1消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力  気づく・断る・相談する」

消費者トラブルの現状について学ぼう

消費生活の中で「契約」にあたるものはどれでしょうか。

「契約」について

出典：消費者庁「事業者による従業員向け消費者教育の推進」



2消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力  気づく・断る・相談する」

「契約」について

私たちは消費生活の中で、様々な契約をしています。

契約は、契約内容についてお互いに意思が合致し

申込みと承諾があれば成立します。

契約は一方的にやめることはできません。

消費者トラブルの現状について学ぼう

出典：消費者庁「事業者による従業員向け消費者教育の推進」



3消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力  気づく・断る・相談する」

消費生活相談件数の推移

消費者トラブルの現状について学ぼう

出典：令和5年版消費者白書



4消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力  気づく・断る・相談する」

消費者トラブルの予防の大切さ

消費者トラブルの現状について学ぼう

出典：消費者庁「社会への扉」



5消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力  気づく・断る・相談する」

消費者トラブルの原因

情報・交渉力の格差

消費者トラブルの現状について学ぼう

出典：消費者庁「事業者による従業員向け消費者教育の推進」

消費者トラブルは、様々な原因で起きています。



6消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力  気づく・断る・相談する」

消費者トラブルの原因

お金の不安 人間関係の

悩み

容姿や能力の

悩み

消費者トラブルの現状について学ぼう

悩みや不安の影響

出典：消費者庁「事業者による従業員向け消費者教育の推進」



7消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力  気づく・断る・相談する」

現在は、インターネットが普及したデジタル社会です。

近年は、EC市場の拡大に加えて、年齢を問わず

広くインターネットが利用されるようになってきている

ことから、誰であっても消費者トラブルに遭う可能性があります。

デジタル社会と消費者トラブル

消費者トラブルの現状について学ぼう



8消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力  気づく・断る・相談する」

デジタル社会と消費者トラブル

消費者トラブルの現状について学ぼう

「インターネット通販」に関する消費生活相談件数の推移（商品・サービス別）

出典：令和5年版消費者白書



9消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力  気づく・断る・相談する」

デジタル社会と消費者トラブル

 契約相手に関する情報が電話番号やSNSのアカウントしかわからず

うまく問い合わせができない

 問い合わせ先が海外の事業者で、言語や商慣行の違いによって消費

者一人だけでは解決が困難

① 強制

② インターフェース干渉

③ 執拗な繰り返し

④ 妨害

消費者トラブルの解決が難しくなる例

ダークパターンの主な種類

⑤ こっそり

⑥ 社会的証明

⑦ 緊急性

消費者トラブルの現状について学ぼう



10消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力  気づく・断る・相談する」

高齢者（若者）と消費者トラブル

消費者トラブルの現状について学ぼう

年齢層別 消費生活相談の販売購入形態別割合 （年齢層別・2022年）

出典：令和5年版消費者白書



11消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力  気づく・断る・相談する」

高齢者と消費者トラブル

消費者トラブルの現状について学ぼう

高齢者の消費生活相談の商品・サービス別上位件数 （年齢区分別・2022年）

出典：令和5年版消費者白書



12消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力  気づく・断る・相談する」

若者と消費者トラブル

消費者トラブルの現状について学ぼう

若者の消費生活相談の商品・サービス別上位件数 （年齢区分別・2022年）

出典：令和5年版消費者白書



13消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力  気づく・断る・相談する」

さあ、 “消費者力”を学び、鍛えましょう。

消費者トラブルの現状について学ぼう
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