
35消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力  気づく・断る・相談する」

若年者向けネットトラブル（課金）

復習・実践



3636消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力  気づく・断る・相談する」

無料のゲームアプリをダウンロードしようとしたところ

以下の画面が・・・

※あなたはクレジットカードを持っていません。

課 金 ▏復習・実践▕ 問１▕ クレジットカード番号の入力も求められた。どうする？



3737消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力  気づく・断る・相談する」

問1▕ クレジットカード番号の入力も求められました。どうする？

Ⓐ 保護者のカード番号を入力する

Ⓑ 入力しない

Ⓒ 利用規約を確認する

課 金 ▏復習・実践▕



3838消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力  気づく・断る・相談する」

答え▕

Ⓐ 保護者のカード番号を入力する

Ⓑ 入力しない Ⓒ 利用規約を確認する

そもそもあなたは、クレジットカードを持っていないので、

クレジットカード番号の入力はできません。

また、仮にクレジットカードを持っていても、無料の

ゲームアプリでクレジットカード情報の入力を求められ

る場合、それはフィッシング詐欺などの偽サイトである

可能性があるということを意識しておく必要があります。

クレジットカード情報を入力する場合は、「利用規約」を読んで最後まで確認して

から、その後のアクションを考えましょう。

課 金 ▏復習・実践▕



3939消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力  気づく・断る・相談する」

あなたは、オンラインゲームをプレイ中です。

ゲームチャットで、ほかのプレイヤーからURLが送られてきました。

課 金 ▏復習・実践▕ 問２▕ ゲームチャットのURL。アクセスするとどうなる?



4040消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力  気づく・断る・相談する」

Ⓑ フィッシング詐欺サイトに誘導される

Ⓐ ゲームの攻略方法が書かれたページが開く

問２▕ このサイトにアクセスするとどんなことが起こるでしょうか？

課 金 ▏復習・実践▕



4141消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力  気づく・断る・相談する」

悪意のないプレイヤーから送られてくるURLであれば、

「   ゲームの攻略方法が書かれたページが開く」かもしれません。

しかし、知らない相手とゲーム上でチャットをするケースもあります。

悪意をもった、相手を陥れようとしているプレイヤーの場合、

「    フィッシング詐欺サイトに誘導される」かもしれません。

• URLをクリックしたら、偽サイトだった。

• アイテムを購入しようと個人情報を入力したら、だまし取られた（フィッシング詐欺

サイトだった）。

などのトラブルに巻き込まれないために、URLなどは安易にクリックしてはいけません。

URLのスペルやドメインをチェックする、URLの無料チェックサービスを活用する

など、よく確認しましょう。

答え▕ も も起こりえます。   Ⓐ Ⓑ

Ⓐ

Ⓑ

課 金 ▏復習・実践▕
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