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情報とメディアに関する領域

株式会社NTTドコモ　サステナビリティ推進室　社会貢献推進担当
伊藤綾香

　株式会社NTTドコモは、携帯キャリア企業として2004年からインターネット・携
帯電話の出前講座を、10万回以上、約1633万人の方に行ってきました。
　そして現在も、学校向けオンライン教室「スマホ・ネット安全教室」と家庭向けの
教材「スマホ・ネット安全教室for family」を通じて、子どもや保護者向けにスマー
トフォン・インターネット利用に関する消費者教育の取組を続けています。
　上記の教材の特徴や活用事例について、株式会社NTTドコモ　サステナビリ
ティ推進室　社会貢献推進担当　伊藤綾香氏に、お話を伺いました。

親子で一緒にスマートフォンの
上手な利用を学ぶ教材

「スマホ・ネット安全教室」
「スマホ・ネット安全教室for family」
の特徴と活用事例について

「スマホ・ネット安全教室」
URL :https://www.docomo.ne.jp/corporate/csr/social/sustaina_school/educational/?icid=CRP_
CORP_csr_social_sustaina_school_to_CRP_CORP_csr_social_sustaina_school_educational

「スマホ・ネット安全教室for family」
URL:https://www.docomo.ne.jp/corporate/csr/social/sustaina_school/educational_family/?icid=CRP_
CORP_csr_social_sustaina_school_to_CRP_CORP_csr_social_sustaina_school_educational_family

https://www.docomo.ne.jp/corporate/csr/social/sustaina_school/educational/?icid=CRP_ CORP_csr_social_sustaina_school_to_CRP_CORP_csr_social_sustaina_school_educational
https://www.docomo.ne.jp/corporate/csr/social/sustaina_school/educational_family/?icid=CRP_ CORP_csr_social_sustaina_school_to_CRP_CORP_csr_social_sustaina_school_educational_family
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スマートフォン・インターネットの使い方を親子で楽しく考えていこう！

　株式会社NTTドコモ（以下ドコモ）では、携帯キャリアとして2004年から「ケータイ安全教室」を全国への
出張型教室として実施してきました。背景としては、iモードの普及に伴って迷惑メール・出会い系サイトと
いった様々なトラブルが多発していたためです。
　それから約20年経ち、インターネット・ICTの発展により、ますます便利な世の中になってきています。そ
のような世の中で、子どもたちが、情報を見極めて上手に活用することで、より積極的に社会に参画するこ
とができ、豊かに生きる力を育んでほしい、という思いをきっかけに、学校向けオンライン教室「スマホ・ネッ
ト安全教室」として2023年からリスタートさせました。 
　また、2024年1月からは、「ドコモサステナスクール」として学校・家庭向けの教育プログラムを開設して
おり、その中で家庭向けの教材として「スマホ・ネット安全教室for family」をホームページで公開しています。
本教材では、スマートフォン・インターネットの使い方について、お子さまとのコミュニケーションを通して、
親子で楽しく考えていくことが大切だという考えのもと、企画を立案し、提供を開始しました。

――教材制作の動機、会社として情報活用教育に取組む背景を教えてください。

　「スマホ・ネット安全教室」は、子どもたちの、情報を活用して積極的に社会に参画する能力を育成すること
を目的とした、学校向けオンラインプログラムです。SNSでのコミュニケーション、怪しい広告を考えるメディ
アリテラシーなどの具体的な事例を扱うワークやグループディスカッションを通して、情報活用にあたって
発生するリスクとの向き合い方についての学びをお届けします。自分の考えを書き込むワークも盛り込まれ
た内容となっており、受講する対象者に合わせて
・ 入門編（小学校低学年向け）
・ ベーシック編（小学校中学年向け　※自分のスマートフォンを持つ前対象）
・ スタンダード編（小学校高学年～中学1年生向け　※スマートフォン初級～中級者対象）
・ アドバンス編（中学生～高校生向け　※スマートフォン上級者対象）
・ 特別支援学校編（特別支援学校の児童・生徒向け）
を用意しています。
　その他ドコモでは、子どもたち向けだけではなく、保護者会等でも使用いただける保護者向けの教材も制
作しています。本教材を通して、スマートフォンの使い方次第で巻き込まれてしまうインターネットトラブ
ルの事例や、ご家庭におけるスマートフォン利用に対するお子さまとの関わり方やルールづくりについて考
えていただけますとうれしいです。
・ 保護者編（保護者向け）

――「スマホ・ネット安全教室」と「スマホ・ネット安全教室 for Family」の概要を
      教えてください。

▲保護者編の教材では、スマートフォンの誤った利用で発生した「ネット炎上」等の最新事例から、スマートフォン・インターネット利用の　 
　ルールづくりのアドバイス等を紹介している。
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　どの教材もホームページで教材・ワーク資料をダウンロードしていただけるようになっている他、YouTube
で視聴できるナレーション教材も公開しています。ぜひ学校現場等でご活用いただけますと幸いです。

　「スマホ・ネット安全教室 for  family」は、スマートフォン・インターネットの上手な活用、リスクへの適切
な対処について、親子で一緒に考えるご家庭向けの教材になっています。ご家族でコミュニケーションを取
りながら行う学習コンテンツや、お子さまと一緒にスマートフォンの使い方ルールをつくることができるワー
クシートなどをホームページで公開しており、これまで多くのご家庭にご利用いただいております。「スマ
ホ・ネット安全教室 for family」を通じて、各ご家庭にあったスマートフォン・インターネットとの向き合い方、
活用方法を見つけていただけますと幸いです。

▲親子で一緒にスマートフォン利用のルールをつくることができる「親子で一緒に考えよう！わが家のスマホルール」。保護者の考え、 
　子どもの考えをそれぞれ記入することで、コミュニケーションを取りながら、各家庭に合ったルールづくりが行える。
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学校がお申込みすることでオンライン授業を受けることができるPOINT1

教材の概要や各テーマのねらい、授業構成の見本を
掲載した先生向けの補助教材を用意

POINT2

「スマホ・ネット安全教室」の特徴と工夫ポイント

　各教材について、講師の授業を受けたいという場合は、開催月の3カ月前を目安にオンライン授業にお申し
込みいただくことで、オンライン教室の開催も可能です。

　先生が授業を行う際の手助けになる補助教材を用意しています。ナレーション教材・ワークシートと併せて、
活用していただけますと嬉しいです。
　また「スマホ・ネット安全教室」で公開している教材は、特別な申請なしでも授業で使用することができます。
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「スマホ・ネット安全教室for family」の特徴と工夫ポイント

子どもと一緒に考えることにフォーカスした
スマートフォン・インターネット使用のルールづくりの提案

POINT1

　人の行動を科学的に研究し、その法則性を見出す「行動科学」に基づいた声かけ事例や、ワークシートを活用
したルールづくりなど、教材を通じて子どもと一緒に考えながらスマートフォン・インターネットを上手に活
用するサポートをいたします。

　子どもが大好きな童話をアレンジして、スマートフォンのマナーやリスクを学べるアニメーションを公開し
ています。アニメーションは全部で5つありますのでお悩みに合わせてご活用ください。

スマートフォンのマナーやリスクを子どもと学べるアニメーションPOINT2
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講座開催回数10万回以上、受講者の数は約1633万人
※前身の「スマホ・ケータイ安全教室」を含む

　受講者の方からは、身近な事例を扱っていること、他の人との意見交換の時間があるため、個々の感覚の
違いを実感できることなど評価をいただいています。
　さらに、「保護者編」の受講者の方からは、「実際に自分が持っている不安や悩みから講義の内容が始まって
いるので意欲的に受講することができた」、「家に帰ってさっそく子どもと一緒にルールづくりに取り組んで
みたい」等、学んだ内容をご家庭に持ち帰り活用したいという評価をいただいています。
　また、オンライン教室を申し込みいただいた学校の先生に、スマートフォン、インターネット利用に関す
る子どもたちへの指導に関する悩みを聞いたところ、目に見えない部分でのトラブルや、各家庭によりスマー
トフォンの利用に関する考え方が異なる中で、学校としてどのような指導を行っていくべきなのかという課
題も浮かび上がってきました。
　サービスを提供する側として、受講者の皆さま、学校の先生からいただいたご意見を参考に、今後も家庭
と学校双方でのスマートフォン・インターネット利用に関する教材や講座の取組を続けていきます。

――講座を受けた方々の感想や反響を教えてください。

　「スマホ・ネット安全教室」は2004年から20年間にわたり、約10万3600回開催し、のべ約1633万人（前身
の「スマホ・ケータイ安全教室」を含む）の方々に受講いただいています。
　今後も、将来を担う子どもたちのスマートフォン、インターネットを自律的に活用する力を育むために、
全国の学校を通して、子どもたちや保護者の方々に学びをお届けしていきたいです。
　スマートフォン・インターネットの世界は、世の中の動き、社会情勢等によって問題となる物事や子どもた
ちが遭遇するリスクも変わってきます。そのような動きを捉えて、教材の内容も時代に合ったテーマに随時
更新していきたいと考えています。

――教材制作等に関して今後の展望を教えてください。

　ドコモがこのような情報活用教育に取り組むのは、昨今のネット社会において、豊かに過ごすためには、
スマートフォンを危ないからといって避けるのではなく、リスクを理解した上で上手に「使いこなす」ことが
不可欠だと考えるためです。そして、そのような考え方を子どものうちから価値観として取り入れることで
自律的に使うスキルが身につくものと考えています。
　先生方や保護者の皆さまには、子どもたちの学びをサポートする一つの手段として本教材をご活用いただ
けると幸いです。
　また、万が一子どもたちがトラブルに遭ってしまった場合にはすぐに相談ができるように、日頃からの関
係性づくりは大切にしていただけたらと思います。
　最後に、今回ご紹介したのは、学校や保護者の皆さまと一緒に将来を担う子どもたちの学びをサポートす
る「ドコモサステナスクール」の枠組みでの取組事例ですが、ドコモでは、その他にもお金や世界の暮らしな
ど様々な分野の学びを通して子どもの可能性を伸ばすことを目的とした「comotto」や全国のドコモショップ
での対面型講座としてプログラミングやデジタルアートなどの学びを提供する「スマホ教室」も運営しており
ます。comottoでは、親子で楽しめる動画コンテンツやオンラインイベントを公開しているので、ぜひお子
さまの学びの機会としてご活用いただければと思います。
　これからもドコモでは豊かな未来をつくるための取組を進めてまいります。

――消費者教育を担う先生方や、一般消費者の皆さんにメッセージをお願いします。

――ありがとうございました。
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もっと知りたい方はこちら！

「スマホ・ネット安全教室 for family」
親子で一緒に考えよう！ わが家のスマホルール：
https://www.docomo.ne.jp/corporate/csr/social/sustaina_school/
educational_family/pdf/smartphone_rules_home.pdf?ver=1730956815

子どもといっしょに学ぶ：
https://www.docomo.ne.jp/corporate/csr/social/sustaina_school/
educational_family/kids/?icid=CRP_CORP_csr_social_sustaina_
school_educational_family_to_CRP_CORP_csr_social_sustaina_school_
educational_family_kids

「スマホ・ケータイ安全教室 保護者編」
スライド教材：
https://www.docomo.ne.jp/binary/pdf/corporate/csr/social/safety/
educational/manual_download/adult_standard_all.pdf?ver=1711933253

ワークシート：
https://www.docomo.ne.jp/binary/pdf/corporate/csr/social/safety/
educational/common/adult_work-sheet.pdf?ver=1711933252

先生向け補助教材：
https://www.docomo.ne.jp/binary/pdf/corporate/csr/social/safety/
educational/open_course/adult_outline.pdf?ver=1711933254

https://www.docomo.ne.jp/binary/pdf/corporate/csr/social/safety/educational/manual_download/adult_standard_all.pdf?ver=1711933253
https://www.docomo.ne.jp/binary/pdf/corporate/csr/social/safety/educational/common/adult_work-sheet.pdf?ver=1711933252
https://www.docomo.ne.jp/binary/pdf/corporate/csr/social/safety/educational/open_course/adult_outline.pdf?ver=1711933254
https://www.docomo.ne.jp/corporate/csr/social/sustaina_school/educational_family/pdf/smartphone_rules_home.pdf?ver=1730956815
https://www.docomo.ne.jp/corporate/csr/social/sustaina_school/educational_family/kids/?icid=CRP_CORP_csr_social_sustaina_ school_educational_family_to_CRP_CORP_csr_social_sustaina_school_ educational_family_kids

