
39消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力  気づく・断る・相談する」

社会人向けネットトラブル（定期購入）

復習・実践



40消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力  気づく・断る・相談する」

通販サイトの「注文ボタン」をクリックする前に内容を確認してみよう

定期購入 ▏復習・実践▕ 問１▕ 初回、２回目、５回目の支払金額はいくら？



41消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力  気づく・断る・相談する」

問1▕ 初回、２回目、５回目の支払金額はいくら？

初 回

2回目

5回目

Ⓐ 0円 500円Ⓑ 1,500円 Ⓒ 2,000円

Ⓐ 500円 Ⓑ 3,500円 Ⓒ 4,000円

Ⓐ 500円 Ⓑ 3,500円 Ⓒ 4,000円

定期購入 ▏復習・実践▕



42消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力  気づく・断る・相談する」

答え▕ 初回 、２回目、５回目は各回Ⓒ 2,000円 Ⓒ ４,000円

上記の表の初回金額、２回目、５回目の金額に１回あたりの送料を加算した金額が

支払総額になります。

安いのは初回だけ、といったケースがあります。

2回目以降の金額を確認すること、合計の支払総額を確認することが大切です。

また、送料の有無等もあわせて確認しましょう。

定期購入 ▏復習・実践▕



43消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力  気づく・断る・相談する」

通販サイトの「注文ボタン」をクリックする前に内容を確認してみよう

定期購入 ▏復習・実践▕ 問2▕ ３回目以降を解約したいときは、いつまでに連絡する?



44消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力  気づく・断る・相談する」

問２▕ ３回目以降を解約したいときは、いつまでに連絡する?

Ⓐ 2回目の商品発送の５日前まで

Ⓑ ３回目の商品発送の5日前まで

Ⓒ ３回目の受け取り後から１週間以内

定期購入 ▏復習・実践▕



45消費者庁 体験型教材「鍛えよう、消費者力  気づく・断る・相談する」

答え▕ 

必ず、記載内容は最終確認画面まで確認しましょう。

この問題の事例は、解約の申出は電話連絡で受け付ける旨の記載があります。

事業者へ電話を掛けたがつながらない、といった相談もあるので、申込ボタンを

押す前に記載の連絡先へ電話がつながるかどうかを確認することも大事です。

Ⓑ ３回目の商品発送の5日前まで

定期購入 ▏復習・実践▕
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